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ZAtACZNIK 3
DO STRATEGII ROZWOJU KIELC 2030+
W KIERUNKU MIASTA INTELIGENTNEGO

KARTA WDROZENIA STRATEGII

1. Wstep

1.1. Cel dokumentu
Karta Wdrozenia Strategii jest dokumentem, ktéry ma na celu zaprogramowanie systemu

wdrozenia Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w Kierunku Smart City. Poprzez
zestawienie:

e dokumentéw bedacych narzedziami w procesie wdrozenia;
e procedur wdrozeniowych;
e systemu monitoringu i ewaluacji,

umozliwi efektywna i sprawng operacjonalizacje dokumentu Strategii tuz po jego uchwaleniu
przez Rade Miasta Kielce.

1.2. Funkcja zatacznikéw do Strategii

Ponizsza tabela zawiera komplet zatacznikéw do Strategii, ktére odnoszg sie do systemu
wdrozenia. Kazdy z zatgcznikow:

e petni okreslong funkcje i role;
e jest sktadowg procesu wdrozenia;

e jest przypisany do odpowiedniego podmiotu, ktéry odpowiada za jego
wykorzystanie.
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Nazwa zatacznika

Narzedzie do Zarzadzania
Strategia
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Funkcja zatacznika

Arkusz kalkulacyjny umozliwiajacy
strukturyzowanie, nadzorowanie,

monitorowanie i zarzadzanie projektami
sktadajacymi sie na catosciowy katalog

realizujgcy zatozenia Strategii.

Podmiot wypetniajacy

zatacznik

Zespot ds. realizacji strategii

Podmiot nadzorujacy i
weryfikujacy zatacznik

Zespot ds. realizacji strategii

Charakter czynnosci i
czestotliwos¢ wypetniania
zatacznika
Czynno$¢ ciggta - Narzedzie do
Zarzadzania Strategia powinno by¢
biezaco  aktualizowane  przez

zespét ds. realizacji strategii

Fiszka Projektowa

Dokument umozliwiajacy kazdemu
mieszkancowi Kielc (w tym przedsiebiorcom,
naukowcom, dziataczom spotecznym i
urzednikom) zgtaszanie pomystéw na
projekty realizujgce zatozenia Strategii.

Fiszka Projektowa moze zostac
zgtoszona przez kazdego
mieszkanca Kielc

Zespdt ds. realizacji strategii

Czynnos¢ cykliczna - Fiszka
Projektowa moze zostac¢ zgtoszona
w dowolnym momencie, liczba
przyjetych Fiszek Projektowych
jest nieograniczona

Karta Oceny Projektu

Dokument bedacy narzedziem Zespotu ds.
Realizacji w zakresie oceny, weryfikacji i
ewentualnej modyfikacji Fiszek
Projektowych zgtoszonych przez
mieszkancéw Kielc.

Zespdt ds. realizacji strategii

Zespdt ds. realizacji strategii

Czynnos$¢ jednorazowa - po
wptynieciu Fiszki Projektowej

Raport Cykliczny z Realizacji
Projektu

Raport ma na celu pozyskanie kluczowych
informacji z punktu widzenia zarzadzania
portfelem projektdw przez zespét ds.
realizacji strategii. Zawiera informacje w
zakresie osiggnietych wartosci wskaznikéw,
poniesionych kosztéw, a takze probleméw,
ryzyk i rekomendacji.

Podmiot realizujacy projekt

Zespdt ds. realizacji strategii

Czynnos$¢ cykliczna - dwa razy w
roku

Raport Zamkniecia Projektu

Raport ma na celu podsumowanie
zrealizowanego projektu - m.in. w zakresie
poniesionych kosztdw, napotkanych
problemdw oraz osiggnietych rezultatéw.
Zawiera rowniez rekomendacje na
przysztosé.

Podmiot realizujacy projekt

Zespot ds. realizacji strategii

Czynnos¢ jednorazowa - po
zakonczeniu realizacji projektu

Roczny Raport z Realizacji
Strategii

Raport stanowi kompleksowy opis dziatan
wykonanych w celu realizacji zatozen
Strategii. Zawiera informacje zwigzane z
kosztami oraz efektami wdrozenia, a takze
sprawozdanie z dziatah samego Zespotu.

Zespot ds. realizacji strategii

Prezydent Miasta Kielce

Czynnos¢ cykliczna - raz w roku

Lista Projektéw Priorytetowych
(przyktady)

Dokument ma stuzy¢ do sporzadzenia listy
dziatan krétkoterminowych, ktérych
realizacja przy mozliwie najmniejszym

Zespot ds. realizacji strategii

Zespot ds. realizacji strategii

Czynnos¢ biezaca w trakcie
pierwszego roku wdrazania
Strategii
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naktadzie zasobdéw (w tym finansowych)
umozliwi osiggniecie jak najwiekszych
rezultatéw.

Strona3



whis, . INWESTU
94 Kielce ‘ «WKIELC*J\CH

2. Role podmiotéw odpowiedzialnych za wdrozenie Strategii

Podmiot

odpowiedzialny
Prezydent  Miasta
Kielce

Rola, kompetencje i obowiazki Podmiotu

nadzoruje cato$¢ prac nad wdrozeniem Strategii

kontroluje prace Zespotu ds. Realizacji Strategii

corocznie akceptuje lub modyfikuje zbiorczg liste projektéw planowanych do realizacji w
ramach Strategii w kolejnym roku, wraz z kwotami na ich realizacje

w razie probleméw, ktére mogg istotnie zagrozi¢ osiggnieciu zatozonych celéw podejmuje
decyzje dotyczace znaczacych zmian w Strategii

Zespdt ds. realizacji
strategii

odpowiada za operacjonalizacje zatozen strategii

organizuje proces wdrazania programu, w tym wspétprace z pozostatymi realizatorami i
partnerami zewnetrznymi

przygotowuje coroczng liste projektéw planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku (wraz z
kwotami na ich realizacje) i przekazuje ja Prezydentowi

monitoruje zabezpieczanie przez poszczegélnych realizatorow wewnetrznych $rodkéw
finansowych na realizacje projektéw, zgodnie z uzgodnionym budzetem oraz na podstawie
zaakceptowanych przez Prezydenta corocznych list projektéw;

przekazuje Prezydentowi Roczny Raport z Realizacji Strategii;

przekazuje Prezydentowi Miasta informacje o istotnych problemach zwigzanych z
wdrazaniem Strategii, ktére w znaczacy sposéb wptywajg na osiggniecie zaktadanych celdéw,
a nastepnie uwzglednia odpowiednie zmiany

prowadzi monitoring rzeczowo-finansowej i terminowej realizacji Strategii oraz poziomu
osiggniecia zatozonych celdw - zbiera i analizuje raporty z realizacji projektéw, w tym ich
wptyw na osigganie celdéw okreslonych w programie;

priorytetyzuje dziatania

komunikuje wykonywanie strategii na zewnatrz

bierze udziat w pracach nad budzetem miasta w zakresie finansowania Strategii

organizuje ewaluacje programu, zgodnie z przyjetg w dokumencie metodyka

Podmioty
realizujgce projekty

zabezpieczajg $rodki finansowe na realizacje projektéw

przekazuja Zespotowi ds. Realizacji Strategii informacje na temat zabezpieczonego
finansowania projektéw przewidzianych do realizacji w ramach programu

przygotowujg i realizujg projekty w ramach programu, zgodnie z zaakceptowang przez
Prezydenta Miasta listg projektéw i budzetem Strategii

przekazuja Zespotowi ds. Realizacji Strategii Raporty Cykliczne z Realizacji Projektu;
przekazuja Zespotowi ds. Realizacji Strategii informacje o problemach we wdrazanych
projektach, ktére moga mie¢ wptyw na osiggniecie zatozonych celéw,

monitoruja postep finansowy w projekcie

zarzadzaja ryzykiem w projekcie, w tym uwzgledniajg w Raportach Cyklicznych z Realizacji
Projektu informacje o zmaterializowanych ryzykach, ktére miaty wptyw na nieosiggniecie
zaktadanych wskaznikéw

uczestniczg w badaniach na potrzeby ewaluacji programu

wdrazaja rekomendacje wynikajace z ewaluacji programu

Strona4



L INWESTU
94 Kielce ‘ ((wmacicu
3. Procedura realizacji projektéw

Zgtoszenie projektu odbywa sie poprzez wypetnienie Fiszki Projektowej. Fiszke projektowg moze
zgtosi¢ kazdy mieszkaniec Kielc. Jest ona powszechnie dostepna poprzez kanaty komunikacyjne UM
Kielce - m.in. strone internetowg UM Kielce. Fiszki projektowe sptywajg do Zespotu ds. Realizacji
Strategii. Ma on 2 miesigce na ocene Fiszki Projektowe]j przy pomocy Karty Oceny Projektu. Zespdt
moze:

= skierowac projekt do realizacji bez wprowadzania poprawek wzgledem zgtoszonej fiszki
projektowej;

= skierowa¢ projekt do realizacji po wprowadzeniu poprawek wzgledem zgtoszonej fiszki
projektowej;

= zwrdcic sie do zgtaszajacego projekt celem wprowadzenia poprawek/ztozenia wyjasnien;

= skierowac projekt na liste projektéw rezerwowych;

= odrzucié projekt.

Zespét ds. realizacji strategii przeciggu 2 miesiecy od ztozenia Fiszki Projektowej ma obowigzek
dokonania jej oceny oraz poinformowania o jej wyniku podmiotu zgtaszajgcego wraz z uzasadnieniem.

Projekt, ktéry zostanie skierowany do realizacji trafia do podmiotu odpowiedzialnego za realizacje
projektu, za ktérego wyznaczenie odpowiada zespét ds. realizacji strategii. Termin skierowania
projektu do realizacji ustala zespdt ds. realizacji strategii biorgc pod uwage logike priorytetyzacji
dziatan wskazang w Strategii, a takze aktualne uwarunkowania finansowe, organizacyjne oraz prawne
i administracyjne. Gtéwnymi wytycznymi dla podmiotu w zakresie realizacji projektu sg Fiszka
Projektowa oraz Karta Oceny projektu.

Najwieksze ograniczenia czasowe spowalniajgce proces stanowig kwestie finansowania projektéw. Z
tego wzgledu projekty posiadajgce finansowanie zewnetrzne (inne niz budzet miasta) bedg mogty
by¢ wdrazane szybciej i sprawniej. Nie beda réwniez podlegaty procesowi priorytetyzacji, ktéry
zaktada realizacje projektéw z budzetu miasta w ramowej kolejnosci.

Ze wzgledu na sposéb przeprowadzania procedury finansowania projektéw mozna wyszczegdlni¢ 3
przypadki:
= projekty finansowane w petni ze Zrédet zewnetrznych - mogg one zosta¢ przeznaczone do
realizacji niezwtocznie;

= projekty finansowane ze Zrédet zewnetrznych i z budzetu miasta - sg one traktowane
priorytetowo, co nie zmienia faktu, ze sg objete procedurg uchwalania finalnej listy projektow;

= projekty finansowane w petni z budzetu miasta - podlegaja one petnemu procesowi
uchwalania finalnej listy, a takze procesowi priorytetyzacji (ich wdrozenie moze by¢ odtozone
w czasie na kolejne lata).
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Logika procesu opracowania finalnej listy projektéw finansowanych z budzetu miasta przedstawia sie
nastepujaco:

do 31 sierpnia: Projekty zgtoszone do tego dnia majg pewnos¢ bycia poddanym ocenie przez
zespdt ds. realizacji strategii przed terminem zamkniecia listy realizacji projektéw
finansowanych lub wspétfinansowanych z budzetu miasta na kolejny rok;

do 31 paZdziernika: Sporzadzenie finalnej listy projektéw finansowanych lub
wspotfinansowanych z budzetu miasta na kolejny rok;

do konca grudnia: Uchwalenie budzetu miasta na kolejny rok;

do konca stycznia: Osiggniecie gotowosci realizacyjnej projektu w zakresie finansowania.

Podmiot realizujgcy projekt raz na pét roku sporzadza Raport Cykliczny z Realizacji Projektu i
przedktada go do Zespotu ds. Realizacji Strategii. Zespét ds. realizacji strategii ocenia poprawnos¢,
kompletnos¢ oraz wptyw dotychczasowych dziatan w ramach projektu na osiggniecie celédw strategii.
W razie koniecznosci, podejmuje decyzje o wdrozeniu dziatan zaradczych majacych na celu poprawe
funkcjonowanie projektu. Zakres ewentualnych dziatah zaradczych ustala samodzielnie zespét ds.
realizacji strategii.

Po zakonczeniu realizacji projektu podmiot realizujgcy sporzadza Raport Zamkniecia Projektu, ktéry
przedktada Zespotowi ds. Realizacji Strategii.

Zarzadzanie katalogiem projektéw bedzie odbywac sie poprzez arkusz kalkulacyjny bedacy
zatgcznikiem do Strategii - Narzedzie do Zarzgdzania Strategia.
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4. System monitoringu

System monitoringu zapewni rzetelne mierzenie postepdéw w realizacji Strategii oraz szybkie i
skuteczne reagowanie na pojawiajgce sie problemy. Dziatania realizujgce zatozenia Strategii beda
monitorowane na kazdym poziomie - w zaleznosci od swojej specyfiki bedg one bazowa¢ na réznego
rodzaju wskaznikach pochodzacych z odpowiednio zdefiniowanych Zrédet. Nadrzednymi zatozeniami
systemu formutowania wskaznikéw jest jednak:

e merytoryczne i logiczne wpisywanie sie wskaznikéw nizszego rzedu we wskazniki wyzszego
rzedu;

e stata na przestrzeni lat metodyka mierzenia wartosci wskaznikéw (np. w zakresie pytan
badawczych lub préby badawczej).

Kazdy z pozioméw programowania realizacji Strategii bedzie monitorowany poprzez wskaznik innego
rodzaju (zaréwno w zakresie definicyjnym, jak i w zakresie Zrédta pochodzenia danych).

ROd,za.j Zrédto wskaznika Definicja wskaznika
wskaznika
Cele wskaznik badanie ilosciowe opinii | wskaznik odnosi sie do efektéw wykraczajacych
strategiczne | oddziatywania publicznej przeprowadzone na | poza natychmiastowe efekty realizacji
reprezentatywne;j prébie | poszczegdinych dziatan lub projektéw mierzac
Kielczanek i Kielczan (CATI lub | zjawiska, na ktére ma wptyw wiele czynnikéw
CAWI)
Cele wskaznik rezultatu | badanie iloSciowe opinii | wskaznik odpowiada bezposrednim efektom
operacyjne publicznej przeprowadzone na | projektu, nastepujacym w jego trakcie oraz po
reprezentatywne;j prébie | nim. Osiggany jest dzieki wczesniejszemu
Kielczanek i Kielczan (CATI lub | zrealizowaniu produktéw. Wskaznikiem rezultatu
CAWI) lub dane, w ktérych | jest np. liczba powstatych nowych stanowisk
posiadaniu jest UM Kielce (dane | pracy (dzieki zakupowi wyposazenia stanowisk
Smart City) pracy) lub liczba przedsiebiorcéw oceniajacych
oferte wsparcia akceleracyjnego jako minimum
dobra (dzieki uruchomieniu programu
akceleracyjnego)
Kierunki wskaznik produktu | dane zawarte w raportach z | wskaznik odnosi sie do  bezposrednich
dziatan realizacji  projektdw,  ktére | materialnych efektdw (wytwordw) realizacji
realizujg  zatozenia danego | danego projektu, to np. liczba sztuk zakupionego
kierunku dziatan wyposazenia stanowisk pracy lub liczba firm
poddanych procesowi akceleracji

Nalezy podkresli¢, ze zaproponowany w Strategii katalog wskaZnikéw opierajacy sie w znacznej
mierze na badaniach opinii publicznej (w przypadku celéw strategicznych i operacyjnych), nie
powinien by¢ lista zamknietg. Miasto dysponuje szeregiem danych smart city, ktére powinny by¢
uzupetnieniem przedstawionej w Strategii metodyki - to witasnie potaczenie danych opartych na
badaniach opinii publicznej z danymi smart city umozliwig przekrojowe odzwierciedlenie skutkéw
prowadzonych w ramach Strategii dziatan.

Zarzadzanie systemem monitoringu bedzie odbywaé sie poprzez arkusz kalkulacyjny bedacy
zatgcznikiem do Strategii - Narzedzie do Zarzadzania Strategia. W przywotanym narzedziu znajduje
sie kompleksowe zestawienie wszystkich wskaznikéw dla celéw strategicznych i celéw operacyjnych.
Skonstruowanie wskaznikéw dla kierunkéw wymaga stworzenia katalogu projektéw przeznaczonych
do realizacji, w zwiazku z czym musi odby¢ sie po rozpoczeciu procesu wdrozenia Strategii.

5. System ewaluacji

Ocena aktualnosSci Strategii i stopnia osiggniecia zamierzonych celéw bedzie mozliwa poprzez
prowadzenie ewaluacji biezgcej (on-going) oraz pod koniec jej realizacji (ex-post). Ewaluacja pozwoli
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ocenic efekty podejmowanych dziatah w zakresie realizacji zatozonych celéw i osiggniecia przyjetych
wskaznikéw produktu i rezultatu oraz weryfikacje racjonalnosci wykorzystania srodkéw. Umozliwi
réwniez poprawe jakosci dziatah poprzez zwiekszenie ich adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci,
efektywnosci i trwatosci. Bedzie prowadzona w sposéb umozliwiajagcy zaangazowanie interesariuszy
zewnetrznych.

Z przebiegu ewaluacji (zaréwno on-going, jak i ex-post) sporzadzony zostanie raport z ewaluacji
Strategii. W tym celu wykorzystane beda m.in. produkty monitoringu, czyli roczne raporty z realizacji
Strategii wraz z danymi o naktadach finansowych poniesionych na jej wdrazanie, jak réwniez dane
statystyczne zastane (w réznego rodzaju dokumentach) i wywotane (w badaniach spotecznych).
Planuje sie wiec realizacje badan, ktére pozwolg poznac opinie interesariuszy na temat skutecznosci
wdrozonych w ramach Strategii rozwigzah. Raport ewaluacyjny powinien zosta¢ sporzadzony
jezykiem zrozumiatym dla odbiorcédw i zawiera¢ co najmniej takie elementy, jak: cele ewaluacji, opis
zastosowanej metodologii, opis procesu badawczego, analize wynikéw, wnioski i rekomendacje.

Odpowiedzialnos¢ za organizowanie ewaluacji Strategii spoczywa na Zespole ds. Realizacji Strategii,
a efekty ewaluacji zostang udostepnione szerokiemu gronu odbiorcéw. Proces ewaluacji zostanie
przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny o odpowiednich do tego kompetencjach z zachowaniem
standardéw ewaluacji.

6. Schemat dziatan po przyjeciu Strategii

Po przyjeciu Strategii przez Rade Miasta Kielce nalezy podjgé dziatania organizacyjne zwigzane z
powotaniem Zespotu ds. Realizacji Strategii oraz ustaleniem jego sktadu osobowego. W przeciggu
miesigca od ukonstytuowania sie, powinien od przedtozy¢ Prezydentowi Miasta Kielce szczegdtowy
plan i harmonogram dziatan do konca roku 2021.

Kluczowymi dziataniami, ktére powinien podjg¢ zespo6t na poczatku swojego funkcjonowania, powinny
by¢ w szczegdlnosci:

e utworzenie listy dziatan krétkoterminowych, ktére przy mozliwie najmniejszym naktadzie
zasobow (w tym finansowych) umozliwig osiggniecie jak najwiekszy rezultatéw - narzedziem
wspierajgcym i porzadkujgcym dziatania w tym zakresie jest Zatgcznik 11 do Strategii;

e wdrozenie oraz uszczegdtowienie procedur uwzglednionych w Karcie Wdrozenia Strategii;

e stworzenie wewnetrznych kanatéw i procedur komunikacyjnych z poszczegélnymi komérkami
Urzedu Miasta Kielce;

e stworzenie kanatéw i procedur komunikacyjnych z wszelkimi interesariuszami zewnetrznymi,
m.in. poprzez utworzenie odpowiedniej strony internetowej;

e wdrozenie mechanizmu umozliwiajgcego zgtaszanie Fiszek Projektowych.
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