Szanowni Panstwo,

w chwili obecnej trwajg prace nad opracowaniem ,Strategii Promocji Miasta Kielce 2030+”. Jej celem jest
przedstawienie podstawowych kierunkéw promocji Kielc w perspektywie czasowej 2030+ oraz nakreslenie
dtugoterminowego katalogu skutecznych i nowoczesnych metod oraz narzedzi marketingu terytorialnego.
Strategia bedzie takze przewodnikiem ksztattowania marki miasta oraz inspiracjg dla mieszkaricow i innych grup
docelowych do dziatan promocyjnych i budowania pozytywnego wizerunku Miasta Kielce.

Jednym z podstawowych zatozen prac nad Strategig jest umozliwienie jej wspottworzenia kazdemu mieszkancowi
Kielc i innym zainteresowanym osobom, a takze zastosowanie réznych metod badawczych. Tylko tego typu
podejscie umozliwi stworzenie dokumentu wiarygodnego, ktéry bedzie oddawat prawdziwy charakter miasta.
Wtasnie dlatego zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie ponizszej, w petni anonimowej ankiety.

Tres¢ badania

Pytania ogdlne

1. Pted
a.
b.
c.

2. Wiek
a.
b.
c.
d.
e.
f.

mezczyzna
kobieta
nie chce podawac

ponizej 18 lat
18-25 lat
26-35 lat
36-45 lat
46-60 lat
ponad 60 lat

3. Profil (grupa, z ktdrg najbardziej identyfikuje sie respondent z punktu widzenia badania)

a.

Spoteczenstwo

(mieszkancy, kandydaci do szkot ponadpodstawowych i na studia, studenci, potencjalni migranci
do miasta i reemigranci)

Turystyka

(turysci, przedsiebiorcy zwigzani z turystykq)

Biznes

(przedsiebiorcy, inwestorzy)

Administracja

(wtadze miasta, radni miejscy, przedstawiciele miejskich jednostek organizacyjnych,
przedstawiciele miast partnerskich)

4. Miejsce zamieszkania

a.
b.
c.

miasto Kielce
Kielecki Obszar Funkcjonalny (KOF) z wytgczeniem terenu miasta Kielce
inny obszar: ... (jaki?)



5.  Wyksztatcenie

a. wyksztatcenie podstawowe
wyksztatcenie gimnazjalne
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
wyksztatcenie zasadnicze branzowe
wyksztatcenie srednie branzowe
wyksztatcenie $rednie
wyksztatcenie wyzsze
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6. Czy jest Pani/Pan zwigzana - poprzez wyksztatcenie, prace lub zainteresowania - z branzg
promocja/marketing/PR?
a. tak
b. nie

7. Czy jest Pani/Pan dumna/y z bycia kielczankg/kielczaninem? (pytanie tylko dla oséb, ktére w pytaniu 4
jako miejsce zamieszkania zaznaczyty miasto Kielce)
a. tak
b. nie



Pytania jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru

8. W oparciu o jakie potencjaty Kielce powinny budowac swojg marke? (Prosze wskaza¢ od 1 do 3 pozycji)
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Miasto atrakcyjne geologicznie
Miasto atrakcyjne wizualnie

Miasto bliskie naturze

Miasto o bogatej historii (np. miasto Legiondw)
Miasto kompaktowe

Miasto o bogatej ofercie kulturalnej
Miasto atrakcyjne dla biznesu
Miasto przyjazne rodzinie

Miasto sportu

Miasto targowe

Miasto zielone

Miasto wygodne

Miasto, w ktérym chce sie zy¢
Miasto metrologii

Inne: ... (jakie?)

9. W oparciu o jakie pozytywne cechy (atraktory) Kielce powinny budowaé swoja marke w obszarze
turystyki? (Prosze wskaza¢ od 1 do 3 pozycji)

a.

®aoo

bl

h.
i
i

Bogata oferta turystyczna (m. in. réznorodne atrakcje turystyczne i kulturalne, baza noclegowa
i gastronomiczna, ustugi przewodnickie)

tatwo dostepne i przejrzyste zrédta informacji turystycznej

tatwosc i szybkosé przemieszczania sie pomiedzy atrakcjami turystycznymi

Przystepne ceny atrakcji turystycznych i punktéw noclegowych

Unikalne i réznorodne $rodowisko naturalne (m. in. geologia, uksztattowanie terenu, walory
widokowe, Checinsko-Kielecki Park Krajobrazowy, rezerwaty przyrody, Ogréd Botaniczny)
Potozenie w Gérach Swietokrzyskich i bliskoé¢ innych atrakcji turystycznych

Potozenie miasta w obrebie Geoparku Swietokrzyskiego nalezgcego do Swiatowej Sieci
Geoparkow UNESCO

Potozenie miasta na Wschodnim Szlaku Rowerowym GreenVelo

Wysoki poziom punktéw gastronomicznych i rozrywkowych

Inne: ... (prosze uzupetnic)

10. W oparciu o jakie miejsca/grupy miejsc Kielce powinny budowac swojg marke w obszarze turystyki?
(Prosze wskazac od 1 do 5 pozycji)

a.
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Bazylika Katedralna, dawny Patac Biskupéw Krakowskich - Muzeum Narodowe, kosSciot sw.
Woijciecha

Karczéwka - klasztor i rezerwat przyrody

Muzeum Historii Kielc

Ogrdd Botaniczny

Muzeum Zabawek i Zabawy

Osrodek Mysli Patriotycznej i Obywatelskiej oraz Instytut Dizajnu
Energetyczne Centrum Nauki Kieleckiego Parku Technologicznego
Park Miejski i Patacyk Zielinskiego

Park, rezerwat przyrody i amfiteatr Kadzielnia

Rezerwat przyrody Wietrznia i Centrum Geoedukacji

Rezerwat przyrody Slichowice

Centrum miasta - Rynek i ulica Sienkiewicza

Dworzec Autobusowy

Osrodki narciarskie - Telegraf i Piersciennica (Stadion)

Baseny Tropikalne Binkowski Resort

Inne: ... (prosze uzupetnic)



11. W oparciu o jakie pozytywne cechy (atraktory) Kielce powinny budowaé swojg marke w obszarze
gospodarczym? (Prosze wskaza¢ od 1 do 3 pozycji)
a. Dostep do wykwalifikowanego personelu (Centrum Ksztatcenia Zawodowego, szkoty techniczne
i branzowe)
b. Uczelnie wyisze
c. Silne instytucje otoczenia biznesu tzw. I0B (np.: Centrum Obstugi Inwestora, Kielecki Park
Technologiczny, Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa, Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcéw
Prywatnych Lewiatan)
Targi Kielce
Potozenie przy drodze ekspresowej S7 pomiedzy Warszawg a Krakowem
Dogodne warunki do pracy zdalnej
Wysoka jakosc¢ zycia (miasto kompaktowe)
Swietokrzyski Kampus Laboratoryjny Gtéwnego Urzedu Miar
Obecnos¢ znanych i duzych firm oraz przedsiebiorcow
Tradycje przemystowe
Silne branze
I.  Inne: ... (prosze uzupetnic)
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12. Ktdre z ponizszych kanatéw komunikacji stanowig najlepsze zrédto wiedzy o biezgcych wydarzeniach w
miescie? (Prosze wybrac od 1 do 3 pozycji)

a. Artykuty w lokalnej/regionalnej prasie drukowanej

b. Informacje publikowane w portalach internetowych

c. Social media

d. Informacje w lokalnym/regionalnym radiu

e. Informacje w lokalnej/regionalnej telewizji

f.  Biuletyn Informacyjny , Kielecka”

g. Plakaty i ulotki dystrybuowane w Urzedzie Miasta i miejskich jednostkach organizacyjnych
h. Ekrany w miejskich autobusach i na przystankach

i.

Inne: ... (prosze uzupetnic)

13. Ktdre z ponizszych oficjalnych internetowych kanatéw komunikacji Miasta Kielce stanowig najlepsze
zrédto wiedzy o biezgcych wydarzeniach w miescie? (Prosze wybrac¢ od 1 do 3 pozyc;ji)

Oficjalna Strona Miasta Kielce www.um.kielce.pl

Fanpage ,Miasto Kielce” na Facebooku @kielce.oficjalna

Kanat ITV Kielce na Youtubie

Kielecki Portal Gospodarczy ,Inwestuj w Kielcach” www.invest.kielce.pl

Profil ,,Inwestuj w Kielcach” na Facebooku @InwestujwKielcach

Portal www.idea.kielce.eu

Profil ,,Idea Kielce” na Facebooku @idea.kielce

Profil miasta na Instagramie @miasto_kielce

Profil miasta na Twitterze @miasto_kielce

Inne: ... (prosze uzupetnic)
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http://www.um.kielce.eu/
http://www.idea.kielce.eu/

Pytania dwubiegunowe

14. Kielce posiadajg cechy, ktére mogg umozliwi¢ wypracowanie atrakcyjnej w skali kraju marki miasta.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 - nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

15. Kielce posiadajg okreslong marke.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 - nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

16. Cechy marki Kielc sg znane mieszkaricom miasta.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 - nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

17. Marka Kielc jest promowana przez Miasto Kielce (Urzad Miasta i miejskie jednostki organizacyjne) w
wystarczajgcy sposob.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 — nie zgadzam sie 3 —nie mam zdania 4 — zgadzam sig 2gadzam

18. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o kompaktowos$¢ miasta.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 — zdecydowanie sie

2 — nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

19. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o atuty sSrodowiska naturalnego (np. obszary zielone,
atrakcje geologiczne).

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 — nie zgadzam sie 3 —nie mam zdania 4 — zgadzam sig 2gadzam

20. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o historie miasta.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 — nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

21. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o oferte turystyczng miasta.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 —nie zgadzam sig 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

22. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o Targi Kielce.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 — nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

23. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o kielecki sport.

5 —zdecydowanie sie
zgadzam

1 —zdecydowanie sie

nie zgadzam 2 — nie zgadzam sie 3 —nie mam zdania 4 — zgadzam sie

24. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o sprawng administracje.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 —nie zgadzam sig 3 —nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam



25. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o nowoczesng infrastrukture miasta.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 — nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

26. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o rozpoznawalnos¢ znanych kielczan.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 - nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

27. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o potencjat uczelni i studentéw.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 - nie zgadzam si 3-ni dani 4-zgadzam si
nie zgadzam sie nie mam zdania zgadzam sie zgadzam

28. Marka Kielc powinna by¢ budowana w oparciu o potencjat Swietokrzyskiego Kampusu Laboratoryjnego
Gtéwnego Urzedu Miar, ktéry bedzie centrum metrologii na swiatowym poziomie.

1 - zdecydowanie sie
nie zgadzam

5 —zdecydowanie sie

2 — nie zgadzam sie 3 — nie mam zdania 4 —zgadzam sig 2gadzam

Otwarte wypowiedzi

29. Co kocham/co podoba mi sie w Kielcach?

31. Prosimy o podzielenie sie swoimi przemysleniami lub propozycjami zmian zwigzanymi ze ,Strategia
Promocji Miasta Kielce 2030+".

Dziekujemy za wypetnienie ankiety :)



